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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A 
MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR






















· VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LOS NIÑOS Y SU VULNERACIÓN

Se entenderá por vulneración de derechos cualquier práctica que por acción u omisión de
Terceros, transgredan al menos uno de los derechos de los niños y niñas.

10 principios básicos de los Derechos del niño y la niña.

1. Igualdad
Todos los niños son iguales, por lo que no se debe realizar diferencias entre ellos. Por este mismo
principio los niños no pueden ser discriminados ni por su religión, edad, sexo, educación, ni por la
condición social, física ni cultural.

2. Protección
La ley debe velar por la protección especial del desarrollo físico, material, social, mental y moral
del niño.

3. Identidad
Los niños tienen derecho a un nombre y nacionalidad.

4. Calidad de vida
El niño tiene derecho a una alimentación, vivienda y atención médica adecuada para sus
necesidades. En este derecho se incluyen a las madres en el tiempo antes y después del
nacimiento de la guagua.

5. Integración
Los niños con alguna discapacidad tienen derecho a educación y cuidados especiales para su
condición.
6. Amor y comprensión
Los niños necesitan el amor y comprensión por parte de los padres y de la sociedad. En el caso de
que los niños no puedan estar con los padres, las autoridades deben preocuparse de su cuidado.

7. Educación y juego
Todo niño tiene el derecho a recibir educación gratuita y obligatoria por lo menos en las primeras
etapas de su vida. Además, tienen el derecho de disfrutar de juegos y diversiones que estén
orientados a su educación.

8. Auxilio
Los niños deben ser los primeros en recibir ayuda en caso de desastre.

9. Amparo
Todos los niños deben ser protegidos en caso de abandono y de explotación del trabajo.

10. Solidaridad
El niño debe ser formado en un espíritu de solidaridad, amistad, comprensión, tolerancia, paz y justicia.


· MALTRATO INFANTIL

Se entiende como maltrato infantil cualquier acción u omisión por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un niño o niña daño, el cual amenaza su integridad
psicológica y/o física. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:

a) Maltrato físico: Agredir físicamente a una niña, niño o joven, etc. Esto es: cachetear, golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear.

b) Maltrato psicológico: Agresión verbal o gestual reiterativa a una niña, niño o joven. Por ejemplo,
amenazar (te voy a regalar, ya no te quiero, me voy a ir), insultos (tonto garabatos,
descalificaciones, feo, y/o groserías en general), ridiculizar (guagua, guatón, mamón, mujercita,
entre otros) también se contempla el no hablarle durante tiempos prolongados.


INDICADORES DE MALTRATO
Son signos objetivos que se asocian a una manifestación concreta del Maltrato Infantil. Cada manifestación o tipología de maltrato infantil tiene asociado un conjunto de indicadores que lo definen y que, a su vez, pueden clasificar el maltrato en leve, moderado o severo, en función de la gravedad del mismo. Así mismo, los indicadores de maltrato infantil tienen peculiaridades distintas en función del entorno desde el que se detecten. La frecuencia de las manifestaciones, cómo y con quién se producen son datos que habrá que tener en cuenta a la hora de considerar un posible caso de maltrato infantil.

1. Maltrato físico
«Cualquier acción no accidental por parte de los padres/tutores que provoque daño físico o enfermedad en el niño o le coloque en grave riesgo de padecerlo».

Los indicadores más frecuentes dentro de esta tipología son:
_ Lesiones cutáneo-mucosas
_ Lesiones oculares
_ Quemaduras
_ Lesiones óseo-articulares
_ Traumatismo de cráneo
_ Lesiones genitales y anales
_ Intoxicaciones
_ Mordeduras
_ Lesiones viscerales
_ Estrangulación o asfixia
_ Alopecias traumáticas.

2. Maltrato emocional

«Hostilidad verbal crónica en forma de insulto, burla, desprecio, crítica y amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interacción infantiles (desde la evitación hasta el encierro) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar».




Los tipos de conducta que comprende esta tipología de maltrato son:

·  Rechazo: el relato que los padres hacen de su hijo implica un menosprecio, una descalificación. Uso de sobrenombres humillantes.

· Atemorizar: amenazar al niño/a continuamente con castigos o exigiendo objetivos alcanzables con amenaza de castigo por no alcanzarlos.

·  Aislamiento: privar al niño de las oportunidades para establecer relaciones sociales.
·  Niñas/os testigos de violencia familiar

·  Comunicación ambigua, con uso del doble mensaje.


3. Negligencia física

«Las necesidades físicas básicas del niño (alimentación, vestido, higiene, educación, protección y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, y/o cuidados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningún miembro del grupo que convive con el niño».

Los indicadores más habituales en esta tipología de maltrato son:

_ Alimentación inadecuada o insuficiente

_ Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico.

_ Escasa higiene corporal.

_ Ausencia o retraso en la atención médica.

_ Falta de supervisión de un adulto.

_ Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar peligrosas.

_ Inasistencia injustificada y repetida a la escuela.










4. Negligencia emocional

«Falta persistente de respuesta a las señales, (llanto, sonrisas) expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interacción iniciadas por el niño; y falta de iniciativa de interacción y contacto, por parte de una figura adulta estable».

Los tipos de conducta más frecuentes que comprende la negligencia emocional son:

_ Ignorar: ausencia total de disponibilidad de los progenitores o cuidadores hacia el niño/a.

_ Desconocer las actividades cotidianas de la/el niña/o, con quién está o se relaciona y/o a qué lugares concurre.

_ Justificar ese abandono por supuestas "dificultades" presentadas por el o la niño/a. Los progenitores afirman que "no saben qué hacer".

_ Rechazo o retraso de atención psicológica, de iniciar un tratamiento de algún problema emocional o conductual del niño, existiendo acceso a un recurso.

_ Carencia de respuestas o iniciativas ante conductas de apego, o apoyo hacia la/el niña/o

_ Ausencia de responsabilidades parentales.



· Negligencia parental

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, cuidadores o
personas responsables del bienestar del niño, niña, el cual se da por acción u
omisión, es decir por la falta de atención por parte de quienes están a cargo del menor. Dicha
omisión, se acentúa primordialmente en la insatisfacción y/o vulneración de las necesidades
básicas, como; alimentación, higiene, vestimenta, protección, seguridad, salud, supervisión
parental, afecto, cariño, seguridad, aceptación, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos
de pares.

En el ámbito Escolar
Se entenderá como vulneración de derechos en ésta área, el incumplimiento por parte del adulto
responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente a su jornada escolar,
manifestándose así en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el justificativo
correspondiente, además con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde el docente o Dirección, incluso en algunos casos, el niño o niña
podría presentar un riesgo de deserción escolar.







PROTOCOLO

Frente a la observación de hechos, relacionados con los estudiantes, y donde se pueda presumir que existe Negligencia Parental (no necesariamente constituyen delito), el funcionario, Docente o no Docente, deberá informar al Director o encargada de Convivencia escolar, para indagar (citar a apoderado) y aclarar la situación, establecer compromisos y de ser necesario derivar a Organismos de Apoyo, como la Oficina de Protección de Derechos de la Infancia (O.P.D.) . En el caso que la familia no se presente a la o las citaciones realizadas o que el/la menor se ausente sin justificativo, se informara la situación a el organismo correspondiente.

Se entenderá que los hechos que generan la alerta son frecuentes y/o graves, como, por ejemplo:

- Falta de higiene personal en las niñas, niños; falta de aseo personal, ropa sucia o
con deterioro permanente, etc.

- Mala alimentación: Niñas y niños sin colación y/o almuerzo, o desnutrición evidente.

- Atrasos reiterados en el ingreso al Establecimiento, pues interrumpen su proceso
pedagógico.

- Inasistencias injustificadas del estudiante a clases. Si es por motivos de salud, siempre
debe adjuntarse un “certificado médico”, original, con timbre y firma del especialista que
atiende al menor, de preferencia con datos de contacto.

- Inasistencia del Apoderado a reuniones y entrevistas (injustificadas). Siempre debe seguir
el conducto regular y tomar contacto con el Docente que cita o con la Dirección del
Colegio.

- Retrasos excesivos en el retiro de clases. 

Medidas de acción
En estos, y otros casos que se puedan presentar, se realizará citación al Apoderado para que
explique, justifique o aclare los hechos, y se le informará que se realizará la derivación
pertinente al organismo descrito con anterioridad.











Protocolo de acción

	ACCIONES
	RESPONSABLES

	1. Recibir el reporte de la Situación:
· Quien reciba el reporte de maltrato, debe escucharlo con atención y no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.
· La persona que reciba el reporte deberá informar de manera inmediata a la dirección, educadora y encargado de convivencia.
· Registrar información en hoja de entrevista.
· El colegio no informara a las partes involucrada, hasta recabar más información.
· Dirección será la encargada de citar a las partes involucradas y si amerita realizar una denuncia de manera inmediata al organismo respectivo, sobre la situación presentada. (Autoridad Policial, OPD entre otros)

	

· Persona que recibe el reporte
· Educadora del nivel
· Asistente del nivel

	
2. Investigación de la Situación
· La encargada de convivencia escolar se encargará de averiguar, entrevistar y recopilar información al respecto e informar a dirección.
· Se coordinará las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de la situación, estas podrán considerar a persona Victima, alumno (a) o alumnos (as), educadoras, testigos, curso y/o grupos al interior del establecimiento, padres o apoderados, otros.
· Si luego de las entrevistas iniciales la situación aún no es clara, se informará la Dirección del Colegio para consulta al concejo escolar, con un plazo máximo de 5 días para una resolución, la que será informada por escrito.

	

· Dirección
· Encargada de C.E


	3. Decisiones y Acciones a seguir
· Encargado de C.E .deberá citar a los padres o apoderados en conjunto con Dirección y/o educadora, para entregar la información recabada e informar sobre  decisiones tomadas, así como también se Analizará conjuntamente  el plan de acción a seguir, quedando en la hoja de entrevista.
· La directora será la responsable del seguimiento con el apoyo de un programa de orientación. 
· Se informarán a los padres y apoderados que se realizarán intervenciones de Orientación a nivel de curso o grupos que se estime conveniente.
· Si Dirección junto a Encargada de C.E y educadora estiman conveniente el alumno(a) o involucrados, podrían ser derivado a evaluación externa u otro profesional que sea necesario.
· Dirección será el encargado de informar al concejo escolar sobre la situación acontecida y sus procedimientos.

	

· Dirección
· Educadora del nivel
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